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 ABSTRAK 
 
Ananda Wahyu Rahmadani Kusuma Ningrum. 201610210311037. Analisis 
Persepsi Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Beras 
Anggrek Plicata di PT. Pertani (Persero). Dibawah bimbingan Bapak Prof. 
Dr. Ir. Jabal Tarik Ibrahim, M.Si dan Ibu Ir. Dyah Erni Widyastuti, MM. 
 
Beras atau padi adalah bahan pangan pokok penghasil karbohidat terbesar yang 
dibutuhkan oleh tubuh manusia. Salah satu perusahaan penyedia pangan yang 
bergerak dibawah naungan Negara yaitu PT.Pertani (Persero) dimana perusahaan 
ini sebagai penyedia pangan beras dan bibit padi sebagai produk unggulan. Tujuan 
dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh persepsi harga dan kualitas 
produk  terhadap keputusan pembelian beras Anggrek Plicata di PT. Pertani 
(Persero) Cabang Surabaya. Metode penelitian ini menggunakan metode survei 
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling. 
Sampel yang diambil dari penelitian ini adalah 60 responden. Data ini bersifat 
kuantitatif dan data kuantitatif dengan teknik pengumpulan data menggunakan 
angket/kuisioner dalam penelitian lapang dan penelitian kepustakaan. Teknik 
analisis data ini menggunakan analisis Regresi Linier Berganda. 
Hasil dari penelitian ini berdasarkan karakteristik responden didominasi oleh 
responden perempuan dengan rentang usia 20-30 tahun serta mempunyai tingkat 
pendidikan SMP. Rata-rata responden bekerja sebagai pedagang dengan kisaran 
pendapatan perbulan Rp 1.500.000- Rp 2.500.000. berdasarkan hasil analisis uji F 
didapatkan nilai signifikasi 0,006 yang artinya terdapat pengaruh secara bersama-
sama pada variabel persepsi harga dan kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian beras Anggrek Plicata di PT.Pertani (Persero) cabang Surabaya. 
Sedangkan pada uji T didapatkan nilai T hitung 2,383 lebih dari  T tabel 2,00247 
dengan nilai sig 0,021 yang artinya variabel persepsi harga secara persial 
berpengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian beras Anggrek Plicata di 
PT.Pertani Cabang Surabaya. 
 
Kata Kunci : Analisis Regresi Linier Berganda, Beras Anggrek Plicata, 
Keputusan Pembelian  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 DAFTAR ISI 
Uraian   Halaman 
HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................. 2 
HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. ii 
PERNYATAAN ORISINALITAS ...................................................................... iii 
KATA PENGANTAR ......................................................................................... v 
ABSTRAK ......................................................................................................... vi 
DAFTAR ISI ....................................................................................................... 8 
DAFTAR TABEL ............................................................................................11x 
DAFTAR BAGAN .............................................................................................. x 
DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... x13 
BAB I .................................................................................................................. 1 
PENDAHULUAN ............................................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang Masalah......................................................................... 1 
1.2 Perumusan Masalah ............................................................................... 3 
1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................... 4 
1.4 Manfaat Penelitian ................................................................................. 4 
1.5 Definisi Operasional .............................................................................. 4 
BAB II ................................................................................................................. 9 
TINJAUAN PUSTAKA....................................................................................... 9 
2.1 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 10 
2.2 Tinjauan Pustaka.................................................................................. 12 
2.2.1 Manajemen Pemasaran ................................................................. 12 
2.2.2 Persepsi Harga .............................................................................. 13 
2.2.3 Kualitas Produk ............................................................................ 13 
2.2.4 Keputusan Pembelian ................................................................... 14 
2.2.5 Tahap – tahap Proses Pengambilan Keputusan .............................. 14 
2.2.7 Indikator Proses Keputusan Pembelian ......................................... 17 
2.3 Kerangka Berfikir ................................................................................ 18 
2.4 Hipotesis .............................................................................................. 19 
 BAB III.............................................................................................................. 20 
METODE PENELITIAN ................................................................................... 20 
3.1 Desain Penelitian ................................................................................. 20 
3.2 Jenis dan Sumber Data ......................................................................... 21 
3.3 Lokasi dan Waktu Penelitian ................................................................ 22 
3.4 Teknik Pengambilan Sampel ................................................................ 23 
3.5 Teknik Pengumpulan Data ................................................................... 24 
3.6 Teknik Analisis Data ........................................................................... 26 
3.6.1 Uji Instrumen Data ....................................................................... 26 
3.6.2 Uji Asumsi Klasik ........................................................................ 27 
3.6.3 Uji Regresi Linier Berganda ......................................................... 28 
3.6.4 Analisis Deskriptif ........................................................................ 31 
3.7 Pengukuran Variabel ............................................................................ 32 
BAB IV ............................................................................................................. 34 
GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN ................................................ 34 
4.1 Profil PT.Pertani (Persero) ................................................................... 34 
4.2 Letak Geografis dan Kondisi Umum Perusahaan.................................. 34 
4.3 Visi dan Misi PT. Pertani (Persero) ...................................................... 35 
4.4 Struktur Organisasi PT. Pertani (Persero) Cabang Surabaya ................. 36 
BAB V ............................................................................................................... 39 
HASIL DAN PEMBAHASAN .......................................................................... 39 
5.1 Karakteristik Responden ...................................................................... 39 
5.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ................................... 39 
5.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 40 
5.1.3 Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir ........... 40 
5.1.4 Karakteristik Responden berdasarkan Pendapatan perbulan .......... 41 
5.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ........................... 42 
5.2 Analisis Deskriptif ............................................................................... 43 
5.2.1 Persepsi Harga .............................................................................. 44 
5.2.2 Kualitas Produk ............................................................................ 45 
5.2.3 Keputusan Pembelian ................................................................... 46 
 5.3 Uji Instrumen Data .............................................................................. 47 
5.3.1 Uji Validasi .................................................................................. 47 
5.3.2 Uji Realibiltas ............................................................................... 48 
5.4 Uji Asumsi Klasik................................................................................ 49 
5.4.1 Hasil Uji Normalitas ..................................................................... 49 
5.4.2 Hasil Uji Multikolieneritas ............................................................ 50 
5.4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas ........................................................ 50 
5.1 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ............................................... 51 
5.6 Koefesien Determinasi ......................................................................... 53 
5.7 Pengujian Hipotesis ............................................................................. 53 
5.7.1 Hasil Uji F Anova ......................................................................... 53 
5.7.2 Hasil Uji t ..................................................................................... 54 
5.7.3 Hasil Uji Hipotesis ........................................................................ 56 
BAB VI ............................................................................................................. 61 
KESIMPULAN DAN SARAN .......................................................................... 61 
6.1 Kesimpulan.......................................................................................... 61 
6.2 Saran ................................................................................................... 62 
DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
DAFTAR TABEL 
 
Nomor     Judul    Halaman 
Tabel 1.1 Spesifikasi Persyaratan Mutu Beras 6128: 2016 ............................................... 7 
Tabel 2. Variabel dan Indikator Penelitian ..................................................................... 21 
Tabel 3. Bobot Skor Skala Likert ................................................................................... 32 
Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...................................................... 39 
Tabel 5.Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................................ 40 
Tabel 6.Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............................... 41 
Tabel 7.Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan .............................. 42 
Tabel 8. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .............................................. 43 
Tabel 9.Analisis Persepsi Harga .................................................................................... 44 
Tabel 10.Analisis Kualitas Produk Beras ....................................................................... 45 
Tabel 11.Analisis Keputusan Pembelian Beras .............................................................. 46 
Tabel 12. Hasil Uji Validasi .......................................................................................... 47 
Tabel 13. Hasil Uji Realibitas ........................................................................................ 48 
Tabel 14.Hasil Uji Normalitas ....................................................................................... 49 
Tabel 15.Hasil Uji Multikolienaritas .............................................................................. 50 
Tabel 16. Hasil Uji Heteroskedastisitas ......................................................................... 51 
Tabel 17.Persamaan Regresi Linier Berganda ................................................................ 51 
Tabel 18. Koefesien Determinasi ................................................................................... 53 
Tabel 19. Hasil Uji F dalam Penelitian .......................................................................... 54 
Tabel 20.Hasil Uji t ....................................................................................................... 55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
DAFTAR BAGAN 
 
Nomor     Judul    Halaman 
Bagan 1.Proses keputusan pembelian (Setiadi 2003) .......................................... 14 
Bagan 2.Kerangka Pemikiran dalam penelitian .................................................. 18 
Bagan 3.Struktur Organisasi dari PT. Pertani (Persero) Cabang Surabaya .......... 38 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Nomor     Judul    Halaman 
Lampiran 1.Kuisioner Penelitian ........................................................................ 65 
Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian .................................................................. 69 
Lampiran 3.Tabulasi Data .................................................................................. 73 
Lampiran 4.Hasil Uji Validasi dan Realibilitas ................................................... 85 
Lampiran 5.Hasil Uji Asumsi Klasik .................................................................. 88 
Lampiran 6.Hasil Uji Regresi Linier Berganda ................................................... 90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 DAFTAR PUSTAKA 
Abadi. F ; Herwin. (2018). Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Kualitas 
Pelayanan terhadap keputusan Pembelian Beras Organik di Jakarta. Jurnal 
Riset Manajemen dan Bisnis Vol. 4 No.1. Jakarta:UNIAT   
Arifin, Z. 2008. Metodologi Penelitian Pendidikan. Surabaya: Lentera 
Cendikia.Badan Pusat Statistik. Statistik Indonesia Tahun 2017-2019 
Engel JF, Blackwell RD, dan Miniard PW. 1994.Perilaku Konsumen. Jilid 1 dan 
2. Terjemahan F.X. Budiyanto. BinarupaAksara. Jakarta 
Ghozali, I. 2011. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan SPSS. Semarang: 
BadanPenerbit Universitas Diponegoro Semarang 
Ghazali, Imam, 2016, “Aplikasi Analisis Multivariat Dengan Program IBM SPSS 
23”, Cetakan kedelapan. Universitas Diponegoro : Semarang. 
Han, H., & Kim, W. (2009). Outcomes of relational benefits: restaurant 
customers perspective.Journal of Travel and Tourism Marketing, 26, 820-
835 
Hansen & Mowen. (2011). managerial Accounting (Akuntansi Manajerial) Buku 
2 Edisi 8. Jakarta: Salemba Empat 
Ibrahim, Jabal Tarik. 2020. Metode Penelitian Sosial Ekonomi Pertanian. Malang: 
UMM Press. 
Kotler dan Keller, K. 2006. Manajemen Pemasaran. Terjemahan: 
BenyaminMolan, Jilid 1, Ed ke-12. Jakarta (ID): Indeks. Hal:816 
Kotler, Philip. 1999a. Manajemen Pemasaran, Analisis, Perencanaan, 
Implementasi dan Kontrol, Edisi Sembilan. Alih Bahasa, Hendra 
Teguh.Penerbit PT. Prenhallindo: Jakarta. 
Kotler, Philip. 2002b. Manajemen Pemasaran 1, Edisi Milenium, 
PT.Prenhallindo, Jakarta. 
 Kotler, Philip. 2007. Manajemen Pemasaran.Edisi 12, Jilid 1 dan 2. Terjemahan: 
Drs. Benyamin Molan. Jakarta: Indeks. 
Mufidah, R.A., dkk. Pengaruh Kualitas dan Harga Terhadap Volume Penjualan 
Beras Premium Bulog Sub Divisi Regional Wilayah V Kedu. Jurnal Media 
Agro vol. 14 No.2, hal :1-11 
Mowen, John C. Dan Michael Minor. 2002. Perilaku Konsumen. Jakarta: PT. 
Penerbit Erlangga 
Puspitasari, Intan. Dkk (2018). Pengaruh Kualitas Produk dan Kesesuaian Harga 
terhadap Peningkatan Penjualan Beras Premium pada Perum Bulog Divisi 
Regional Sulawesi Utara dan Gorontalo. Jurnal Administrasi Bisnis Vol.6 
No.2 
Rangkuti, Freddy. 2010. Strategi Promosidan Kreatif. Jakarta: Gramedia 
PustakaUtama 
Ruhullah, Hanifan. 2019.Analisis Perilaku Konsumen terhadap Keputusan 
Pembelian Minyak Curah Kabupaten Sumenep Madura. Skripsi pada 
Jurusan Agribisnis, Fakultas Pertanian dan Peternakan. Malang : UMM 
Rahmawati (2013). Analisis Proses Keputusan Pembelian Beras pada Carrefour 
Permata Hijau. Skripsi pada Fakultas Ekonomi dan Manajemen. Bogor: 
ITB 
Setiawan, Aris. Dkk (2016). Perilaku Konsumen Dalam Pembelian Beras Organik 
Produksi Kabupaten Pringsewu. Jurnal.id Vol 4 No.2. Universitas 
Lampung: Bandar Lampung 
Setiadi, Nugroho. 2008. Perilaku Konsumen Konsep dan Implikasi untuk Strategi 
dan Penelitian Pemasaran. Jakarta : Kencana Prenada Group. 
Setiadi JN. 2003. Perilaku Konsumen: Konsep dan Implikasi untuk Strategi dan 
Penelitian Pemasaran. Jakarta (ID): Predana Media Group 
 Sugiyono. 2007. Metode Penelitian Administrasi. Bandung : Alfabeta 
Suswono. 2012. Ketahanan Pangan Yang Pro Rakyat. http://www.suswono. 
net/artikel.html (28 Desember 2019) 
Sumarwan, Ujang. 2002. Perilaku Konsumen. Bogor: Ghalia Indonesia 
Soelistio, Yuwan. 2016. Pengaruh Persepsi harga, Promosi, dan Kualitas layanan 
terhadap minat pembelian ulang Jasa Paket Pos Indonesia. Skripsi jurusan 
manajemen. UNY: Yogyakarta.  
Thamrin, Abdullah dan Francis Tantri. 2013.Manajemen Pemasaran. Jakarta: 
Rajawali Pers. 
Tjiptono, F. (2009). Strategi Pemasaran Jasa. Yogyakarta: CV Andi. 
Varki, S., & Colgate, M. (2001). The role of price perceptions in an integrated 
model of behavioralintentions. Journal of Service Research, 3(3), 232-240. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
